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0. Introducció: 

La Fundació Fàtima es una fundació canònica de la Arxidiòcesi de Barcelona, constituïda 

per decret del Reverend Senyor Bisbe de Barcelona, amb data 5 de febrer de 1952, i es 

regeix segons les normes del Dret Canònic. 

Està inscrits en el Registre Estatal D´Entitats Religioses del Ministeri de Presidència amb 

al número 000109. 

Rendeix comptes a l´Oficina de Transparència, Suport Jurídic i Retiment de Comptes 

sobre Entitats Sotmeses a la Jurisdicció Episcopal de la Arxidiòcesi de Barcelona, que 

actua com a Protectorat. 

La fundació es regeix pels seus estatuts revisats el mes d´octubre del 2020, sense 

perjudici de les disposicions civils que li siguin d'aplicació. 

La Fundació es troba subjecte a la Llei 49/2002, de 23 de desembre, de “Règim Fiscal de 

les Entitats sense afany de lucre i dels incentius fiscals”. 

Per formular els comptes anuals s’han seguit les normes de registre i valoració d’acord 

amb el Decret 259/2008 de 23 de desembre, pel qual s’aprova el Pla de comptabilitat 

de les fundacions i associacions subjectes a la legislació de la Generalitat de Catalunya. 
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1. Els serveis que prestem 

La fundació va començar la seva acció social l’any 1943, per donar resposta a les 

necessitats socials de les persones que patien la malaltia de la tuberculosi, a la ciutat de 

Barcelona. 

L’any 1971 es va inaugurar la Llar Infantil, al barri del Carmel de Barcelona, per acollir 

fills d’aquests malalts per evitar-los contagi, i fills de persones que estaven privades de 

llibertat. 

L’any 1976 es va inaugurar el Casal de Fàtima, a Calella, amb la finalitat d’acollir senyores 

d’edat avançada, sense possibilitat de subsistir per elles soles, per motius econòmics, 

familiars o de salut. 

 
El nostre àmbit d´actuació es la ciutat de Barcelona i província (Calella). 

4 

mailto:fundacio@fundaciofatima.org
http://www.fundaciofatima.org/


Fundació Mare de Déu de Fàtima  Santuari 94 08032 Barcelona 93 215 15 93  fundacio@fundaciofatima.org  www.fundaciofatima.org 

Inscripció al Registre d’Entitats Religioses núm. 000109  NIF.: R-0801057-A 

 

 

 

 

  

 

 
1.1. CRAE LLAR FATIMA : 

RESES S06537 

Col·lectiu beneficiari: infants de 0 a 12 anys. 

La Llar Infantil Mare de Déu de Fàtima és un CRAE (Centre Residencial d’Atenció 

Educativa) que es gestiona mitjançant un concert amb el Consorci de Serveis Socials de 

Barcelona i que ens permet acollir i acompanyar a 30 infants i joves, inicialment de 0 a 

12 anys com a edat d’ingrés i sota la tutela de la DGAIA Direcció General d’Atenció a la 

Infància i Adolescència. Alguns d’aquests infants, davant la impossibilitat de retornar a 

casa seva per no donar-se les condicions necessàries, resideixen a la Llar fins que poden 

passar a una altre centre amb característiques diferents un cop entrada l’adolescència 

o es poden quedar fins la majoria d’edat per voluntat pròpia. 

Quan es fa necessària l´aplicació d’una mesura d’acolliment residencial d´un infant en 

un centre, les causes estan relacionades amb les diverses formes de maltractament. El 

100% dels infants i adolescents tutelats acollits en centres han patit algun tipus de 

victimització, al llarg de la seva vida. 
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Missió de la Llar 

 
Aquest document descriu la missió de la Llar, un centre residencial d'acció educativa (CRAE), que 

se centra en la cura, l'educació i el desenvolupament integral d'infants i adolescents. La missió 

es basa en un enfocament personalitzat, la inclusió social, el treball amb les famílies, la defensa 

dels drets i la col·laboració en xarxa. 

La nostra missió és garantir la guarda i educar els infants i adolescents que viuen a la Llar de 

manera personalitzada, tenint en compte les seves particularitats i per tant, les seves 

necessitats. Això implica: 
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 Acompanyament personalitzat: Acompanyem a cada infant/adolescent en el seu 

desenvolupament, posant èmfasi en la inclusió social i comunitària. Reconèixer i 

respondre a les necessitats individuals de cada infant i adolescent és fonamental per al 

seu creixement i benestar. L'acompanyament es realitza de manera individualitzada, 

tenint en compte les seves necessitats emocionals, socials, educatives i de salut. La 

inclusió social i comunitària és un objectiu clau, promovent la participació dels infants i 

adolescents en activitats i espais comuns, fomentant les seves relacions interpersonals 

i facilitant la seva integració en la societat. 

 

 
 Treball amb les famílies: Treballem perquè la seva estada en el centre sigui el més curta 

possible, alhora que treballem per l’apoderament de les famílies, promocionant el 

retorn al nucli d’origen, especialment. Per a aconseguir-ho, es treballa de manera 

paral·lela i continuada amb les famílies, oferint-los suport, orientació i recursos per a 

millorar les seves capacitats parentals i resoldre les dificultats que van motivar l'ingrés 

del seu fill/a al centre. L'apoderament de les famílies és un element clau d'aquest treball, 

ajudant-les a prendre el control de les seves vides i a ser més autònomes i responsables 

en la cura dels seus fills/es. 
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 Garantia de drets i deures: Garantim el compliment dels seus drets i deures. Assegurar que els 

infants i adolescents coneguin i exerceixin els seus drets, alhora que assumeixen les seves 

responsabilitats, és essencial per al seu desenvolupament com a ciutadans actius i 

responsables. Es promou la participació dels infants i adolescents en la presa de decisions que 

els afecten, fomentant la seva autonomia i capacitat de decisió. 

 

 
 
 Formació professional: Apostem per la formació continuada i especialitzada d´un equip 

professional transdisciplinari. Comptar amb un equip de professionals qualificats i formats en 

diferents disciplines (educació social, psicologia, treball social, etc.) és imprescindible per a 

oferir una atenció integral i de qualitat als infants i adolescents. 
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 Treball en xarxa: treballem amb totes les entitats directament implicades en el cas de cada 

infant i adolescent , amb actitud proactiva i col·laboradora. La coordinació i col·laboració amb 

altres entitats i professionals que intervenen en la vida dels infants i adolescents (serveis 

socials, escoles, centres de salut, etc.) és fonamental per a garantir una atenció integral i 

coherent. El treball en xarxa permet compartir informació, recursos i experiències, i coordinar 

les intervencions per a maximitzar els beneficis per als infants i adolescents. 

 

 
 

 
 Connexió amb la comunitat: Ens centrem en conèixer els agents existents en el 

Barri/Districte/Ciutat que poden aportar als infants i adolescents del CRAE i col·laborem 

plegats. Establir vincles amb els recursos i agents del barri, districte o ciutat (associacions, 

centres culturals, entitats esportives, etc.) és important per a facilitar la integració dels infants 

9 

mailto:fundacio@fundaciofatima.org
http://www.fundaciofatima.org/


Fundació Mare de Déu de Fàtima  Santuari 94 08032 Barcelona 93 215 15 93  fundacio@fundaciofatima.org  www.fundaciofatima.org 

Inscripció al Registre d’Entitats Religioses núm. 000109  NIF.: R-0801057-A 

 

 

 
i adolescents en la comunitat i oferir-los oportunitats de desenvolupament personal i social. 

La col·laboració amb aquests agents permet enriquir les activitats i programes del centre, i 

oferir als infants i adolescents experiències positives i enriquidores. 

 
 Suport educatiu: Dediquem temps, espai i recursos especialitzats per tal de reforçar els 

aprenentatges escolars. Procurem escolaritzar els infants/adolescents en escoles concertades, 

majoritàriament. El suport educatiu és un element clau per a garantir l'èxit escolar dels infants 

i adolescents, i prevenir el fracàs escolar. Es dedica temps, espai i recursos per a reforçar els 

aprenentatges escolars, oferint als infants i adolescents un suport individualitzat i adaptat a les 

seves necessitats. Es prioritza l'escolarització en escoles concertades, ja que requerim d’una 

atenció més personalitzada i un millor seguiment dels infants i adolescents. 
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 Activitats extraescolars i colònies: Intentem promocionar la realització d’activitats 

extraescolars externes inclusives i úniques per cada infant i adolescent. Facilitem la realització 

de colònies a tots els infants i adolescents de primària i de la ESO. Les activitats extraescolars i 

les colònies són una oportunitat per a que els infants i adolescents desenvolupin les seves 

habilitats, interessos i aficions, i estableixin relacions positives amb altres persones. Es promou 

la realització d'activitats extraescolars externes inclusives i adaptades a les necessitats i 

interessos de cada infant i adolescent. Es facilita la participació en colònies, ja que són una 

experiència enriquidora que permet als infants i adolescents gaudir del temps lliure, aprendre 

coses noves i fer amics. 
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Durant l’ any 2024 ha viscut a la Llar un total de 41 infants i joves, hem tingut 11 altes 

i 11 baixes . Al finalitzar l’any un 78% del infants tenien entre 0 i 11 anys i un 22% estan 

entre 12 i 18 anys . 
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Els infants i adolescents que resideixen en un CRAE, tenen un risc molt elevat de fracàs 

escolar, major que en la resta de la població. El seu futur depèn, en gran part, del resultat 

acadèmic que puguin aconseguir i que els animi a continuar els estudis, un cop ja no 

estiguin tutelats. L’ educació es eina que pot canviar el món i el seu futur. 

 
Aquest any 2024 mitjançant el recolzament d’empreses, fundacions i donants 

particulars la Fundació ha pogut mantenir la contractació de personal específic (mestres 

i psicopedagogs) per a fer reforç escolar durant tot l’any. Tots els infants i joves han 

pogut passar de curs, excepte un. 

 
Volem destacar com a fita de l’accés a la universitat al grau de mitjans audiovisuals per 

part d’un dels joves que han arribat als 18 anys en la seva estada a la Llar. 

 
1.2. CASAL FATIMA: 

RESES S03566 

Col·lectiu beneficiari: persones grans amb grau de dependència reconegut 2 i 3. 

El servei a ofert 43 places concertades amb el Departament de Drets Socials de la 

Generalitat de Catalunya, 4 places privades, 5 places de Centre de Dia i 8 places de 

Menjador. 
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Aquest servei s´acredita per la Certificació ISO 9001: 2015. Amb al seva corresponent 

renovació del 2024. 

Durant l´any 2024 han viscut al Casal un total de 62 persones, 52 dones i 10 homes. 

D’aquestes han estat usuàries del centre de dia 6 persones (1 home i 5 dones), en plaça 

residencial 56 persones ateses (46 dones i 10 homes). 
 

El Casal forma part de la ciutat de Calella. Els més de 40 anys donant servei a la persona 

gran especialment d´entorns socials molt vulnerables, ens ha convertit en un referent 

de la ciutat. Des de la Fundació Mare de Déu de Fàtima, considerem que el Casal de 

Fàtima, degut a la seva ubicació al centre de la ciutat de Calella i al tractar-se d’unes 

instal·lacions de reduïdes dimensions, li dona aquest caire més familiar i a la vegada més 

segur per la persona que hi resideix, així com per a les seves famílies. 
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La treballadora social és la professional referent de les famílies. Durant l´any la seva 

activitat s’ha centrat en l´organització de les visites familiars segons el pla de 

contingència vigent, l´acompanyament i suport en la participació del Consell Municipal 

de la Gent Gran (dues residents com a representants de la resta de companys i 

companyes, compareixen a les reunions per via telemàtica) i les sortides a l´exterior. 

La terapeuta ocupacionals fa les valoracions individuals de cada persona i planifica les 

adaptacions perquè pugui fer les activitats de la vida diària. 

 
Les psicòlogues s’han ocupat de la valoració de l’estat i les circumstàncies de la persona. 

Aquesta valoració es fa des de una perspectiva holística, no solament cognoscitiva. Ha 

d’incloure també les dimensions emocionals, socials i conductuals. Aquest aspecte ha 

estat rellevant per poder realitzar un pla d’intervenció directe i personalitzat. 

 
D’altra banda i també molt important és l’ajuda al procés d’adaptació del resident i a les 

seves famílies, tant en el moment de l’ingrés, com durant l’estada a la residència. Partint 

de la base de que cada persona és única i diferent, s’ha de treballar amb l’atenció 

centrada a la persona, com a ésser individual i particular. En aquest sentit una de les  

psicòlogues lidera els projectes socials que ajuden a treballar la qualitat de la vida dels 

residents, la seva ocupabilitat del temps, la participació en la comunitat, etc. 

 
L´educadora ha centrat la seva tasca en fomentar el benestar personal i facilitar la relació 

amb l’entorn (casal, família, amics…) mitjançant l’atenció a la persona en funció de les 

capacitats, habilitats, destreses i desitjos de la mateixa; dinamitzar les relacions de 

convivència i possibilita alternatives aportant recursos en aquells aspectes en els què la 

persona ho necessiti. Contribueix a que la persona gran re-elabori i doni continuïtat al 

seu propi projecte de vida. També s’ha ocupat de dinamitzar conjuntament amb una de 

les psicòlogues els projectes socials com “habitar la Vellesa” i l’organització de 

l’exposició amb el mateix nom, on s’ha exposat tota la tasca desenvolupada en el 

projecte dut a terme amb els residents i en una exposició final a la sala d’exposicions de 

l’ajuntament vell de Calella. 
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2. Persones a Fàtima 

2.1. Bon Govern. 

2.1.1. Transparència: 

D´acord amb la legislació vigent, Fundació Mare de Déu de Fàtima va actualitzant els 

instruments de transparència per rendir comptes davant de tots els grups d´interès. La 

informació està disponible en l´apartat corresponent de la web corporativa. 

2.1.2. Òrgan de govern. 

El Patronat es el màxim òrgan de Govern i representació de la Fundació. Assumeix totes 

les facultats i funcions que li pertoquen pel compliment dels fins fundacionals. 

El Patronat l’ any 2024 estava conformat per 8 dones i 3 homes. En els càrrecs de la Junta 

la paritat es al 50% (2 dones i 2 homes). 
 

 

 
Es reuneix de forma ordinària segons els estatus vigents. 

Diferents membres del Patronat formen part de la comissió Permanent, la comissió de 

la Llar i la comissió del Casal. 

El Patronat valida i aprova els Comptes Anuals, l´informe de l´auditor de l´any anterior i 

el pressupost ordinari i d´inversions. 

El Patronat va aprovar el 2020 regir-se pel Codi de Bon Govern i Bones Pràctiques de 

Gestió de la Coordinadora Catalana de Fundacions. 
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Disposa d´un protocol aprovat de mesures per a la prevenció del blanqueig de capitals i 

finançament del terrorisme. 

Durant l´any 2024 han format part del Patronat: Teresa Trias (presidenta), Rosa Carbó 

(vicepresidenta), Javier Quilez (tresorer), Guillermo Gras (secretari), Roser Bassets, 

Raquel Canalda, Lluís Castells, Eduard Ticó, Carme Trias i Isolda Ventura, com a vocals. 

 
 

 

2.2. La missió i valors 

Acollir, acompanyar i cuidar a infants-adolescents i persones grans, oferint-los-hi una llar 
on trobar l’estima i el suport que necessiten. 

 
 

Els valors i la forma de fer els transmetem en el nostre dia a dia: 
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2.3. Professionals. 

La Fundació compta amb un equip estable de professionals: 38 professionals al CRAE, 

40 professionals a la residència i 2 persones en l’àmbit de gestió. 

L´equip de direcció el conformen la gerència i les dues direccions tècniques (1-Home i 2 

dones). Cada servei disposa del seu propi equip directiu. 

 
 
 

 

 

 

2.4. Igualtat d´oportunitats i diversitat. 

En compliment del RD 901/2020 i RD902/2020 la fundació ha elaborat i ha implementant 

el Pla d´Igualtat, el protocol d’assatjament i el de riscos laborals. També el Registre 

Retributiu i l ´auditoria retributiva. 

 

2.5. Igualtat retributiva. 

La retribució dels professionals es fa seguint els convenis laborals vigents en cada servei 

i sense distinció per raons de gènere. En els perfils professionals, que la taula salarial 

marca un salari anual inferior al SMI però s´aplica aquest. 
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2.6. Desenvolupament professional. 

Fundació Fàtima dissenya anualment un pla de formació que respon a les necessitats 

estratègiques de l´entitat per aconseguir els objectius anuals i de forma individual 

respon a la millora competencial dels professionals tant siguin remunerats com 

voluntaris. 

Es disposa pel seu finançament del crèdit bonificable i de recursos propis. 
 

 

2.7. Salut, seguretat i benestar de les persones. 

Disposem d´un sistema de prevenció de riscos laborals i es realitza formació específica 

al personal en la matèria. Durant l´any 2024 . 

2.8. Voluntariat 

L´entitat compta amb persones voluntàries en els dos serveis i en administració. 

Cada servei disposa d´una coordinadora de voluntariat que gestiona l’àmbit, elabora el 

pla anual, la formació i l´acollida, seguiment i desvinculació els voluntaris. 

També comptem amb empreses que venen a fer voluntariat corporatiu a les nostres 

instal·lacions. 

Aquests han estat el voluntaris que hem tingut aquest any al nostres serveis: 
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Comptem també amb el suport de l’entitat “Soñar Despierto” que ha organitzat aquest 

2024 un parell de voluntariats corporatius amb dos empreses que han vingut a la Llar, 

ajudant-nos a fer tasques de manteniment dels espais exteriors del centre i també a 

muntar les taules que vàrem substituir del menjador dels infants del centre. 

 

3. Enquestes de satisfacció i suggeriments 

Són una eina dirigida a millorar la qualitat de l’atenció, mitjançant el coneixement per 

part dels residents i els familiars sobre el centre i els professionals. S’han de saber les 

opinions sobre les activitats de cada professional, la mitjana de les dades globals 

obtingudes han de servir per a la detecció i solució de problemes. Com l’any es que s’ha 

fet servir els formularis del drive pel Casal i s’han enviat per correu electrònic. A la Llar 

s’ha treballat amb els infants més petits en espais tutorials i els més grans han resposta 

al qüestionari facilitat per CSSBCN de manera autònoma. El nivell de satisfacció tant per 

la Llar com pel Casal a estat el següent: 
 

 

 
Anàlisi dels qüestionaris de satisfacció (2024). 

Els resultats dels qüestionaris de satisfacció mostren una valoració molt positiva dels 

serveis tant al Casal com a la Llar. Al Casal, un 90,9% de les respostes es situen entre la 

franja de notable i excel·lent, reflectint una elevada satisfacció per part de les 

persones ateses i les seves famílies. 

A la Llar, amb un total de 525 respostes recollides, el 63% valoren el servei com a 

excel·lent, i un 25% com a molt bé. Les respostes amb valoracions dubtoses o negatives 
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(malament o dubtós) representen menys del 9% del total, fet que confirma una 

experiència majoritàriament satisfactòria. 

Aquests resultats reforcen el compromís de la Fundació amb l’excel·lència en l’atenció i 

l’acompanyament educatiu i social, alhora que serveixen com a eina per a la millora 

contínua dels serveis. 

21 

mailto:fundacio@fundaciofatima.org
http://www.fundaciofatima.org/


Fundació Mare de Déu de Fàtima  Santuari 94 08032 Barcelona 93 215 15 93  fundacio@fundaciofatima.org  www.fundaciofatima.org 

Inscripció al Registre d’Entitats Religioses núm. 000109  NIF.: R-0801057-A 

 

 

 
4. Memòria del pla pastoral de la fundació Fàtima 

4.1. Valors de la Fundació 

 

La Fundació Mare de Déu de Fàtima es defineix per un model d’intervenció social que té 

com a base un conjunt sòlid de valors que donen coherència i sentit a la seva acció. 

Aquests valors, amb arrels en la tradició cristiana que va donar origen a la institució, avui 

s’expressen de manera oberta, transversal i professionalitzadora. Formen part d’un 

marc ètic compartit que orienta el treball dels equips, la presa de decisions, la gestió 

organitzativa i les relacions amb les persones ateses, les famílies i l’entorn comunitari. 

 
Aquesta inspiració no es concep com un marc ideològic, sinó com un eix vertebrador 

que guia una manera concreta d’entendre l’atenció a les persones: des d’una mirada 

centrada en la dignitat humana, la justícia social, la inclusió, el respecte a la diversitat i 

el compromís amb el bé comú. La vocació de servei, l’acollida incondicional, la qualitat 

humana i la responsabilitat col·lectiva són elements que configuren un estil propi, 

reconegut per les persones usuàries i pels professionals com un tret distintiu de la 

Fundació. 

Aquesta inspiració es concreta en la pràctica diària a través de múltiples dimensions: en 

la manera com s’estableixen els vincles amb infants, joves i persones grans; en com es 
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gestionen les emocions, els conflictes i les situacions de crisi; en el llenguatge emprat en 

la comunicació interna i externa; i en l’estil de lideratge, basat en la proximitat, 

l’exemplaritat i la coherència. Els valors no són només declaracions formals, sinó que es 

tradueixen en actituds, gestos i formes de treballar que impacten en el clima 

institucional i en la qualitat de vida de les persones ateses. 

 

4.2. Acompanyament centrat en la persona 

L’atenció que ofereix la Fundació Mare de Déu de Fàtima es fonamenta en un model 

d’acompanyament integral i personalitzat, que posa la persona al centre del procés 

educatiu, assistencial i relacional. Tant en l’àmbit del CRAE com a la residència de gent 

gran, es promou una intervenció basada en el respecte absolut a la dignitat i a la 

trajectòria vital de cadascú, tenint en compte la seva història, necessitats, capacitats i 

context. 

Aquest model prioritza l’escolta activa, l’empatia i la construcció d’un vincle significatiu 

entre professionals i persones ateses. No es tracta només d’oferir serveis, sinó de 

generar espais on les persones se sentin reconegudes, valorades i protagonistes del seu 

propi procés de vida. L’acompanyament va més enllà de la intervenció tècnica: comporta 

presència, disponibilitat, capacitat de contenció emocional i acompanyament en 

moments clau del cicle vital (transicions, pèrdues, assoliments, ruptures…). 

 

4.3. Presència d’elements espirituals en el dia a dia 

A la Fundació Mare de Déu de Fàtima entenem que l’atenció a les persones no és només 

física o emocional, sinó també espiritual. Per això, incorporem de manera natural i 

respectuosa elements que connecten amb la interioritat, el sentit de la vida i les 

dimensions més profundes de l’existència humana. 

En el marc de les activitats anuals, s’inclouen celebracions adaptades a les diferents 

realitats dels centres, com el Nadal, la Pasqua o la festa de la Mare de Déu de Fàtima, 

que es viuen com espais de comunitat i de connexió entre les persones que atenem i 

que conviuen entre elles. També es generen petits espais de reflexió amb els més petits 

respecte els valors que ens ajuden a créixer des del respecte i l’admiració per tot allò 

que ens envolta, facilitant espais de trobada amb la natura i afavorir que sorgeixin 

moments de qüestionament del sentit de la pròpia existència. Des del Casal oferim 
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l’accés als sagraments per part de totes les persones residents que en mostren interès, 

oferint espais de calma i de pregària, facilitant la participació a l’eucaristia els diumenges 

al matí, o espais de trobada amb mossèn Cinto Busquet que els facilita l’acompanyament 

espiritual desitjat. Aquests gestos senzills, però profunds, permeten expressar 

emocions, compartir el dol i cultivar l’esperança. 

Aquests espais, en ambdós serveis no són obligatoris ni dirigits, sinó oferts amb 

naturalitat, com una invitació a aturar-se, escoltar i retrobar-se. Aquest clima espiritual 

és part de l’ambient quotidià dels serveis, i reflecteix la identitat cristiana de la Fundació, 

que busca estar a prop de les persones també des del vessant més íntim i transcendental 

de la vida. 

4.4. Coherència dels professionals 

Un dels valors diferencials de la Fundació Mare de Déu de Fàtima és el testimoni que 

ofereixen els seus equips professionals. Més enllà de les competències tècniques, el que 

dona força i autenticitat a l’acció educativa i assistencial és la manera com es viuen els 

valors en el dia a dia: amb coherència, responsabilitat i un profund respecte cap a les 

persones. Des del primer moment en que es selecciona a un professional se l’informa 

del carisma i tarannà de la fundació Mare de Déu de Fàtima, aspecte que el propi nom 

de la fundació ja representa per si sol. 

Els equips són convidats a treballar des d’una actitud de servei, entenent el seu rol com 

una vocació que implica cura, empatia i compromís amb la vulnerabilitat. Aquesta 

actitud connecta amb el missatge cristià que inspira la Fundació, i es concreta en gestos 

quotidians: estar atents, encoratjar quan és necessari, una presència tranquil·la en 

moments difícils. Aquests petits detalls tenen un impacte real en la vida de les persones 

que atenem, i són reflex d’un estil institucional que aposta per l’excel·lència humana, no 

només per l’eficiència tècnica. 

El testimoniatge dels professionals es viu en el dia a dia de la fundació. És una manera 

de fer que inspira confiança, que construeix vincles sòlids i que dona credibilitat a la 

nostra identitat com a entitat arrelada en uns valors profunds. Quan les persones se 

senten tractades amb dignitat, respecte i amor, comprenen que darrere hi ha un 

projecte que va més enllà del servei i que posa la persona al centre. 
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4.5. Educació en els valors 

L’educació en valors és un eix fonamental del treball que es desenvolupa al CRAE Llar 

Fàtima. No es tracta només d’acompanyar infants i adolescents en el seu creixement 

personal, sinó de fer-ho des d’un marc ètic que afavoreixi la formació de persones amb 

criteri, sensibilitat i capacitat de conviure amb els altres des del respecte i la 

responsabilitat. 

 

Els valors que es promouen —com la solidaritat, l’empatia, la sinceritat, el perdó, la 

cooperació o l’esperança, agraiment— formen part de la tradició cristiana que inspira la 

Fundació, però es treballen de manera oberta, integradora i adaptada a la realitat dels 

nois i noies. No es transmeten només a través de discursos o normes, sinó sobretot 

mitjançant l’exemple quotidià, la manera com els educadors i educadores es relacionen, 

gestionen els conflictes o acompanyen les emocions. 

Des del Casal de Fàtima es té una connexió constant amb la parròquia i amb la comunitat 

cristiana del territori, entenent que aquesta relació enriqueix la vida dels residents i 

reforça la seva identitat. No es tracta només de participar en actes litúrgics puntuals, 

sinó de formar part d’un teixit comunitari que dona suport, acompanya i fa present la 

dimensió espiritual i social de la institució. La celebració de l’eucaristia o la visita del 

capellà són moments especialment valorats, ja que permeten als residents viure la fe de 

manera senzilla i compartida. Igualment, es facilita que aquells que no poden desplaçar- 

se a la parròquia puguin rebre els sagraments dins del centre, cosa que genera pau i 

acompanyament en etapes de fragilitat. 

 

Aquest estil educatiu, coherent amb la missió de la Fundació, deixa empremta i genera 

referents positius que poden acompanyar-los al llarg de tota la seva vida. 

 

4.6. Referència explícita a la figura de Maria 

La Mare de Déu de Fàtima és més que el nom que dona identitat a la nostra institució: 

és un referent simbòlic i espiritual que inspira la manera com entenem la cura i 

l’acompanyament a les persones. La seva presència es fa visible en els espais físics dels 

centres, en la simbologia institucional i en la manera de comunicar els valors que donen 
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sentit a la nostra missió. Maria és reconeguda com a model de tendresa, confiança i 

proximitat, qualitats que la Fundació vol fer presents en la seva acció quotidiana. 

Aquesta referència mariana es concreta especialment en la celebració del 13 de maig, 

dia de la Mare de Déu de Fàtima, que es viu com una jornada comunitària i significativa. 

A Calella, els residents participen en una celebració adaptada i oberta a les famílies, 

mentre que a Barcelona, els infants i joves del CRAE viuen la festa a l’Ermita de Fàtima, 

on hi participa el patronat i professionals, i es fa extensible al barri i a la comunitat. 

Aquests moments esdevenen una experiència compartida d’identitat, tradició i 

comunitat per a totes les persones que formen part de la Fundació, siguin creients o no. 

 

4.7. Indicadors qualitatius de la nostra tasca 

L’avaluació de la tasca de la Fundació Mare de Déu de Fàtima no es limita a dades 

quantitatives, sinó que posa especial èmfasi en aspectes qualitatius que reflecteixen la 

coherència amb els nostres valors i la transformació real que es produeix en les persones 

i en els equips. Aquests indicadors no sempre són fàcilment mesurables, però tenen un 

gran valor a l’hora d’entendre l’impacte de la nostra acció. 

Un primer indicador és la qualitat de les relacions humanes dins dels centres: un 

ambient càlid, d’escolta i confiança mútua, on tant professionals com usuaris es 

reconeixen i es respecten. També hi destaca el creixement personal de les persones 

ateses, que es manifesta en actituds de col·laboració, gratitud, perdó o responsabilitat. 

Són avenços que, tot i no poder-se quantificar, evidencien una evolució positiva i un 

entorn educatiu i assistencial que aporta sentit. 

Un altre aspecte és la presència de moments espirituals i de sentit, viscuts tant en 

celebracions com en rituals senzills de comunitat. Igualment, la implicació i coherència 

dels equips professionals, que treballen des de la compassió i la vocació de servei, és un 

senyal inequívoc de la nostra identitat. Finalment, la confiança dipositada per les 

famílies i el reconeixement comunitari a través de projectes compartits mostren que 

la Fundació és percebuda com un espai segur, humà i amb un impacte que transcendeix 

el pur àmbit assistencial. 

4.8. Identitat i pertinença 

La Fundació Mare de Déu de Fàtima és una institució vinculada de manera explícita a 

l’Església Catòlica, reconeguda com a fundació canònica sota l’Arquebisbat de 

Barcelona. Aquesta vinculació no és només formal o jurídica, sinó que configura la 
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identitat i l’estil de la nostra acció. El nom mateix de la Fundació, així com la presència 

de símbols en els centres, fan visible aquest vincle amb la tradició cristiana. 

Molts usuaris, famílies i professionals reconeixen aquesta manera de fer com un tret 

distintiu, encara que no sempre l’expressin en termes religiosos. La nostra identitat es 

percep, doncs, a través de l’ambient i les relacions, més que no pas per la presència de 

discursos explícits. 

A la documentació institucional —estatuts, projectes, memòries— queda reflectida la 

vinculació amb l’Església, i les activitats pastorals, com celebracions o moments 

rellevants que ajuden a fer-la tangible. Alhora, la Fundació és conscient que es 

desenvolupa en un entorn plural i divers, i per això treballa per fer present la seva 

identitat amb naturalitat i respecte. Aquesta pertinença a l’Església és viscuda com una 

tret identitari i que acull i respecta diferents maneres de veure sempre acords amb els 

nostres valors. 
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